Piéu khodn va diéu kién
Cac diéu khoan cua chung toi

Nh{rng diéu khodn va diéu kién st dung (DPiéu khodn) tao thanh cac diéu khodn ma theo
dé ban (Nguoi dung) cé thé sir dung trang web cla chuing tdi, heyvnd.com (Trang web).
Viéc stir dung trang web bao gom nhung khéng gidi han & viéc truy cap, duyét web hoac
cung cap théng tin cd nhan d€ dang ky s dung trang web.

Chung téi khuyén ban nén doc ky cac Piéu khoan nay trudc khi st dung trang
web. Chuing duoc ap dung truc tiép khi ban truy cap trang web. Ban duoc phép
tai xuéng hoac in ra moét ban sao chép cac Piéu khoan nay dé tham khao trong
tuong lai. Ban cé trach nhiém dam bao rang ban hi€u néi dung cuia cac Piéu
khoan nay va cach ching cé thé anh huéng dén viéc ban st dung trang web.

Bang cach s dung trang web, ban xac nhan rang ban chap nhan cac Diéu khoan nay va
dong y tuan thd. Néu ban khéng dong y véi cac Diéu khoan nay, chidng t6i yéu cau ban
thoat khai trang web va ngung st dung cac dich vu cua ching téi ngay lap tuiec.

Vui Iong xem Chinh sach quyén riéng tu cldia ching toi dé hi€u ré hon cach ching toi s
dung dit liéu cd nhan dugc thu thap thong qua trang web. Vui long xem Tuyén bo vé
cookie c6 trong Chinh sach cookie clia chiing toi dé€ biét chi tiét vé viéc sir dung Cookies.
Chinh sach bao mat va Tuyén b6 cookie cla ching téi déu dugc dua vao tai liéu nay.
bang phuong phap tham chiéu.

cong ty

heyvnd.com la tén thuong mai clia Coéng ty Fininity OU, dudc dang ky tai Viét nam (mé
s6 cong ty: 14523902), van phong dang ky: Paadi tee 3, Haabneeme, 74001 Harju
maakond, Estonia.

Dich vu

heyvnd.com do Cdéng ty Fininity OU s& hitu va van hanh.

Chung toi khong phai Bén cho vay hay Nha cung cap. Vi vay, ching t6éi khéng bao gio
cung cap tai chinh truc ti€p cho ban. Chung t6i cung cap dich vu két ndi cho vay truc
tuyén. Chilng toi sé gigi thiéu cdc Bén cho vay hoac Nha cung cap dich vu tai chinh cho
ban. Bang cach nép don dang ky trén trang web cla chuing toi, ban dong y cho Céng ty
Fininity OU két ndi don dang ky cla ban vdi mot trong cadc Bén cho vay hoac Nha cung



cap trong mang ludi cla ching t6i. Thuc té€, ching t6i sé guii don cla ban cho mot hoac
nhiéu Bé&n cho vay hoac Nha cung cap, tuy thudc vao tiéu chi cho vay cta ho, cho dén
khi mot trong cac Bén cho vay hoac Nha cung cap chap nhan don dang ky clia ban hoac
tat cd Bén cho vay va Nha cung cap tu choi don dang ky cdia ban. Néu mét Bén cho vay
hodc Nha cung cap phé duyét don dang ky cia ban, ban sé dugc chuyén dén trang web
cla Bén cho vay hodc Nha cung cap dé. (Néu Bén cho vay hodac Nha cung cap khong
truc tuyén, ching toi cé thé hién thi cac thong tin va cac thic lién lac clia Bén cho vay
hodc Nha cung cap da phé duyét don cla ban.)

Trong moi trudng hagp, ching toi chi chuyén ban dén Bén cho vay hoac Nha cung cap da
xem xét va chap thuat don dang ky, trén co sé ho cé thé cho ban vay. Ching téi cé thé
dugc Bén cho vay hoac Nha cung cap trad phi khi két n6i ban véi ho.

Ban khéng cé nghia vu phai vay tién cia ho. Ching téi khuyén ban nén doc ky Diéu
khoan va diéu kién cla tung Bén cho vay hoac Nha cung cap dé dua ra quyét dinh sang
su6t vé viéc dé nghi ctia ho cé phai la dé nghi phu hgp nhat véi ban hay khong. Néu cé
bat ky nghi ngd nao, ching téi khuyén ban nén lién hé véi Bén cho vay hoac Nha cung
cap trudc khi dong y véi bat ky khoan vay nao tu phia ho.

Bat ky diéu gi nhu sé tién mat c6 san dé vay, thoi gian trad ng hoac 15i suat dugc dua ra
trén trang web cla Bén cho vay hoac Nha cung cap chi la vi du dai dién lién quan dén
san pham. Nhiing vi du dai dién nay khong phai la nhirng di€éu ma Bén cho vay hoac
Nha cung cap sé thuc su cung cap cho ban. Do dé, ching khong dugc bdo dam va
khoéng thé dugc si dung lam diéu kién ddm bao.

Thuc té la ching téi khdng bao gid cung cap bat ky khodn vay hoac dich vu tai chinh
nao truc ti€p cho ban, bat ky vi du vé 1ai suat nao trén cac trang web clda Bén cho vay
hoac Nha cung cdp hoan toan nam ngoai tam kiém soat cla ching tbi. Ngoai ra, quyét
dinh cung cap bat ky khodn vay nao tuy thudc vao Bén cho vay hodac Nha cung cap;
chuiing toi khéng ki€m soat hay chiu tradch nhiém déi véi quyét dinh gia han hoac tir chéi
khoan vay.

Bén cho vay hodac Nha cung cap sé danh gia ly lich cda ban truéc khi dua ra quyét dinh
hodc gia han dé xuat. Diéu nay c6 hoac khéng bao gom danh gid day da vé lich sk tin
dung trong qué kh va hién tai cta ban.

Truy cap trang web

e Chung toi cho phép truy cap vao trang web mot cach tam thoi. Ching téi cé quyén
stra déi, hay bd hoac tri hoan dich vu dugc cung cap trén trang web ma khoéng can
théng bédo trudc. Chiang téi khdng chiu trach nhiém néu trang web khoéng kha dung
trong moét thoi diém, trong bat ky khoang thaoi gian hoac vi bat ky Iy do nao.



e PO khi, chiing tbi c6 thé han ché quyén truy cap vao mot vai phan hoac ca trang
web doi v6i nguoi dung da dang ky.

Do chinh xac thong tin

e Coéng ty Fininity OU khéng doi hoi théng tin trén trang web nay, bang bat c cach
nao, phai dugc xac minh, toan dién, chinh xac hoac day du. Céng ty sé khéng chiu
trdch nhiém vé tinh chinh xac hoac day da cda théng tin trong trang web nay hoac
cho bat ky su nhd cay nao tac doéng dén thong tin do bat ky nguodi nao thuc hién.

e Chung t6i du dinh cap nhat trang web thudong xuyén. Ching toi cé thé thémthay
d6i hoac xdéa ndi dung cla trang web bat c& IUc nao. Néu can thiét, chdng t6i cé
thé tam ngling truy cap hoac vo hiéu héa trang web vé thai han.

e Chung t6i c6 quyén dang cac thay dadi trén trang web, stta déi cac diéu khoan va
diéu kién nay bat c’ lic nao. Ban cé trach nhiém thudng xuyén xem xét cac diéu
khodn va diéu kién trén Website cla ching téi. S dung trang web nay sau khi thay
déi da dugc dang nghia la ban chap nhan céc diéu khoan va diéu kién dugc stra doi

Lién két ngoai

e Moi lién két dugc cung cap cho cac trang web khac hoac tai nguyén cta bén thi ba
chi dugc cung cap lam théng tin tham khdo cho ban. Ching téi khéng ki€m soat véi
noi dung cac tai nguyén hoac trang web nay. Chudng téi khéng chiu trach nhiém
cling nhu nghia vu phap ly nao véi ho hoac déi véi bat ky thiét hai hodc mat mat
nao ma ban c6 thé phai chiu khi ban st dung chuing.

Chap thuan st dung

Ban chi dugc phép sir dung mau iframe va trang web cla ching tdi cho cac muc dich
hop phap. Ban khéng dugc phép st dung trang web/mau cla chdng toi, néu:

e Vi pham bat ky quy dinh luat phap hoac quy dinh dia phuong, quoc gia hoac quéc
té bang bat ky cach nao.

e Gian lan hoac bat hop phap, hoac cé bat ky hiéu Ung gian 1an hoac bat hop phéap
bang bat ky cach nao.

e dé truyén qua biéu mau hodc tai |én bat ky tai liéu phi bang, xiic pham hoac tuc tiu
nao.

e dé& truyén qua bi€u mau hoac tai 1én bat ky vi-rat may tinh, phan mém doc hai
hoac bat ky thi gi khdc dugc thiét ké dé can thiép, lam gian doan hoac phé v cac
guy trinh hoat dong binh thudng cdia may tinh



Trach nhiém phap ly

e Trong chirng muc dugc phap luat cho phép, ching t6i loai trir tat ca cac bdo dam,
dai dién, diéu kién hodc cac Diéu khodn khac c6 thé ap dung cho trang web nay
hoac bat ky ndi dung nao trén dé, cho du ré rang hay ngam dinh.

e Chung t6i khéng thé va sé khéng dam bao rang bat ky Bén cho vay hoac Nha cung
cap nao sé phé duyét don xin vay ca nhan nao. Day cé thé la két qua truc ti€p hoac
gian ti€p cla cac yéu té khac nhau, bao gom 16i hé théng, cac su c6 khdéng ludng
trudc dugc hoac nam ngoai tam ki€m soat clia chidng tdi hoac cta Bén cho vay
hoac Nha cung cap hoac théng tin dugc cung cap khéng chinh xac.

e Trir truong hop do ching toi so suat, khdong tuan thu cac Diéu khodn va diéu kién
nay, hoac cac truong hop khac theo luat phap Viét Nam, chidng t6i sé khong chiu
trdch nhiém cho bat ky ton that nao ban c6 thé phai chiu. Néu ban khéng st dung
bi€u mau nay mot cach can than va tuan theo cac diéu khoan va diéu kién nay,
hoac néu ching tbi phat hién/dugc théng bdo rang ban da gian 1an khi s&r dung
bi€u mau nay, ching téi, cung véi Bén cho vay hodc Nha cung cap, cé quyén tinh
phi cho ban moi chi phi hgp Iy ma ching toi cé thé phai chiu khi chdng toi tra lai
bat ky khodn tién nao ban con ng va khién ban khong st dung bi€u mau.

Quyén so hitu tri tué

e Tat cd cac quyén sa hitu tri tué (bao gom nhung khong gidi han la tat ca cac quyén
co s6 dir liéu, quyén vé bi quyét, quyén va bang sang ché trong cac sang ché
(trong moi truong hop, du da dang ky hay chua dang ky, va bao gom tat ca céac
quyén dang ky), quyén trong thiét ké va tat ca cac quyén sé hitu tri tué hoac quyén
sd hitu cong nghiép khac trong bat ky khu vuc tai phan nao) déi véi moi ndi dung,
thong tin bang van ban, tai liéu, quy trinh hoac dit liéu c6 trong hoac trén trang
web nay thudc vé cong ty TNHH Fininity OU hodc nguén dugc cap phép cta cdng ty
nay. Nhu vay, tat cad cac quyén cla céng ty TNHH Finality trong Quyén sé hitu tri
tué déu dugc bao luu.

e Ban dugc phép in ra moét ban sao va tadi xudng cac trich doan cta bat ky trang nao
tu trang web phuc vu cho muc dich sir dung ca nhan.

e Ban khong dugc phép stra d6i ban sao ban cing hoac ban mém cula bat ky thong
tin nao trén trang web dudi bat ky hinh thdc nao. Ban khéng dugc phép st dung
bat ky hinh dnh minh hoa, hinh anh, file am thanh hoac video hoac bat ky dé hoa
riéng biét véi van ban.

Kiém tra khach hang



Khi ban gui don dang ky, Bén cho vay hoac Nha cung cadp c6 thé thué cac co quan
phong chong gian 1an va gidi thiéu tin dung dé dua ra cac quyét dinh lién quan. Do céac
co quan kiém tra tin dung va tham chiéu tin dung hoé trg ngan chan cac ing dung Iua
dao, chdng t6i yéu cau ban dong y vai viéc si dung dit liéu nay cla ban dé ddm bao bao
vé danh tinh cta ban.

Ban phai luén cung cap thong tin chinh xac va didng su that. Thong tin sai 1éch sé duogc
coi la vi pham cac diéu khoan clia ching to6i. Diéu nay cling tuong tu véi viéc vi pham
bat ky thda thuan Bén cho vay hoac Nha cung cap nao. Co y cung cap théng tin sai léch
c6 thé dan dén céc cdo budc hinh su.

NEéu ban Uy quyén cho bat ky bén th ba nao thay mat ban, moi thong tin ma bén tha

ba cung cap sé dugc rang budc theo hop dong doéi véi ban. Néu ban chon gui don dang
ky chung dé€ dugc ho trg tai chinh hoac vay tién qua trang web, moi bén sé dugc xir ly

véi tu cach la khach hang, hanh dong duoc sy dong y cla bén con lai. Néu bat ky bén

nao trong don dang ky chung trao daéi lién lac thu ttr, thi diéu nay sé dugc coi la bat ky
va tat cd viéc lién hé nay duogc thuc hién véi ca hai bén.

Chung toi sé chi xr ly thong tin vé ban (bao gobm nhung khdng gidi han s6 luot truy cap
cla ban vao trang web), theo Chinh sach bdo mét ctia ching tdi. Bang céch s dung
trang web va bi€u mau, ban dong y cho ching toi x& ly thong tin cd nhan cda ban. Do
do, ban cling dam bao rang tat ca dir liéu va thong tin do ban cung cap la ding va chinh
Xac.

Trao doéi/lién hé

Chung toi cé thé trao d6i v6i ban qua dién thoai, tin nhan SMS, bai dang, email va/hoac
tin nhan tu dong dé cung cap cac canh bdo lién quan dén Gng dung, thdong tin va/hoac
dich vu cla cé thé ban quan tam.

Quyén han

Trang web & biéu mau dugc van hanh va kiém soat tai Viét Nam. Cac Diéu khodn nay
cung véi moi nghia vu ngoai hgp déng phat sinh tlr hodc lién quan dén cac Diéu khoan
nay sé chiu su kiém soat ctia phap luat Viét Nam. Ban bat budc phai déng y nhuong bd
quyén tai phan doc quyén cta toda an Viét Nam bang céch s dung trang web.

Xéa bo thong tin ca nhan

Néu ban mudn chac chan rang cac quyén cta minh bj ldng quén va yéu cau thdo go
hodc xda bd thong tin cd nhan, gii email t4i support@heyvnd.com.



Khi€u nai

Chung téi c6 gang dam bao rang ban luén hai long véi dich vu cla ching téi. Tuy nhién,
néu ban mudn gui khi€éu nai chinh thic, hay gui thu téi support@heyvnd.com.

Cap nhat Ian cudi thang 3 nam 2020



